








LES ENGAGEMENTS
DE GEREDIS

LA QUALITE D'ALIMENTATION

Parce qu’une alimentation électrique de qualité est
une attente légitime, GEREDIS congoit, construit

et entretient le réseau de distribution pour garantir
un niveau de qualité conforme ou supérieure aux
exigences réglementaires.

Le programme pluriannuel d’investissement prend en
compte les évolutions constatées ou prévisibles de
la demande des utilisateurs et de la réglementation
pour assurer durablement des niveaux de qualité
satisfaisants.

GEREDIS mesure en continu les critéres de
continuité d'alimentation, de tenue de tension et de
perturbations. Les principaux résultats sont publiés
sur le site www.geredis.fr.

Lorsque la qualité mesurée en un point de
connexion au réseau ne satisfait pas les exigences
réglementaires, GEREDIS réalise dans les meilleurs
délais I'étude et les travaux permettant d'y remédier
et tient informés les utilisateurs concernés.




L'ACCES AU RESEAU
ET LACHEMINEMENT
DE CENERGIE

Le service d'accueil et le site Internet regoivent
toutes les demandes des utilisateurs : raccordement
d’'un nouveau site, modification des caractéristiques
techniques d’'un raccordement existant, transmission
des données de consommation, controle de la
qualité de I'alimentation, etc.

Pour assurer I'égalité de traitement de tous les
utilisateurs du réseau de distribution, GEREDIS
applique des procédures écrites qui garantissent
l'objectivité, la transparence et la non-discrimination.

GEREDIS sassure que les interventions techniques
et d’exploitation du réseau, méme en cas
d'interruptions de fourniture ou de crise, soient
programmées et réalisées en toute transparence et
de fagon non discriminatoire.

LINFORMATION
DES UTILISATEURS
Le site Internet de GEREDIS publie :

- La documentation contractuelle ;

- La procédure applicable en fonction
du type de demande ;

+ La documentation technique
de référence ;

- La description des informations
a fournir pour le traitement
des demandes ;

- Le bareme pour la facturation
des raccordements au réseau ;

- Le catalogue des prestations annexes et les tarifs
applicables a ces prestations.

Les agents qui sont les interlocuteurs des clients,
soit pour gérer leur dossier, soit pour réaliser des
interventions, contribuent a I'information du public
sur le fonctionnement du marché et les missions

du gestionnaire de réseau. lls sont dotés d’'un recueil
documentaire.

Sur sa demande, l'utilisateur regoit les éléments
caractéristiques de son contrat et des régles
tarifaires qui lui sont appliquées.

GEREDIS met en ceuvre un plan annuel de communi-
cation qui contribue a développer sa notoriété
et a faire connaitre ses missions et responsabilités.

LE TRAITEMENT
DES RECLAMATIONS

Parce qu'un traitement efficace et rapide des
réclamations adressées par les clients est un levier
d'amélioration pour toute I'entreprise, GEREDIS
garantit la prise en compte des réclamations

et s’engage a y répondre dans un délai maximal de
15 jours. Les réclamations peuvent étre adressées :

« Par écrit, 8 GEREDIS, CS 18840,
79028 NIORT CEDEX

- Par message électronique, sur la page dédiée
du site www.geredis.fr

- Par téléphone, au 05 49 08 54 12



LES ENGAGEMENTS
DE GEREDIS

LA PROTECTION DES DONNEES

GEREDIS met en ceuvre un programme de protection
des informations qu'elle détient et traite dans
I'exercice de ses missions. Il s'agit notamment

de préserver la confidentialité des informations
commercialement sensibles, informations d'ordre
économique, commercial, industriel, financier ou
technique dont la communication pourrait porter
atteinte aux régles de concurrence libre, loyale

et de non-discrimination.

COMMUNICATION

+ Informer les utilisateurs du réseau sur les missions
et les attributions de GEREDIS notamment via
le site Internet et les réseaux sociaux (comme
sur LinkedIn et X par exemple).

- Informer sur les prestations de GEREDIS
et les modalités pour y accéder.

- Mettre a jour sur le site Internet GEREDIS tous
les documents de référence permettant la
compréhension de ses prestations.

- Chaque collaborateur ou partenaire de GEREDIS
porte les principes et engagements du code
de bonne conduite dans sa relation avec les
utilisateurs du réseau.

LINDEPENDANCE

Les statuts permettent aux dirigeants de GEREDIS
d’exercer leur activité en toute indépendance.

Les membres du Directoire sont nommés pour

3 ans. Les statuts énumérent les fonctions et
mandats incompatibles avec la qualité de membre
du Directoire.



LES ACTIONS DE
CONTROLE ET
D’AMELIORATION

Dans le cadre de la certification qualité AFAQ de
GEREDIS, des audits annuels vérifient la conformité
des procédures et des pratiques aux dispositions
du code. Les anomalies détectées engendrent des
actions de correction ou d'amélioration.

Les changements dans I'environnement, les
anomalies récurrentes, les demandes du
responsable de la conformité et de la Commission
de Régulation de I'Energie alimentent annuellement
le plan d’action d’amélioration pour le respect du
code de bonne conduite et I'indépendance que
pilote la Direction générale.



LE RESPONSABLE
DE LA CONFORMITE

Le responsable de la conformité est chargé de
veiller au respect des engagements contenus
dans le présent code de bonne conduite. Il rend
public, chaque année, son rapport sur la mise
en ceuvre du code.

Un utilisateur qui conteste le caractére objectif,
transparent et non discriminatoire du traitement
de son dossier par GEREDIS, ou qui considére
ne pas bénéficier des engagements du présent
code, peut s’adresser a la responsable de la
conformité de GEREDIS, Madame Marie TRAN,
par écrit ou par courriel.

GEREDIS

A I'attention de Marie TRAN
Responsable de la conformité
CS 18840

79028 NIORT CEDEX

) Marie TRAN
mtran@geredis.fr Responsable de la conformité

Gestionnaire du réseau de distribution d’électricité du SIEDS, GEREDIS réalise
les raccordements, le dépannage, le relevé des compteurs et toutes les interventions
techniques. GEREDIS a pour mission d'assurer de maniére objective, transparente
et non discriminatoire I'accés au réseau et de garantir la qualité de votre alimentation
en électricité quel que soit votre fournisseur d'énergie.
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