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1 PREAMBULE

Le présent document constitue un guide de référence pour la manipulation du portail efluid.net du
GRD GEREDIS. Les informations contenues dans ce guide utilisateur ne peuvent pas étre assimilées a
des regles contractuelles.

L'acces au portail doit étre préalablement demandé au GRD a I'adresse suivante : portail@geredis.fr

Une fois le login et mot de passé obtenu, le fournisseur peut se connecter au portail GRD a l'adresse
suivante : http://portail.geredis.fr/efluidnet/

Le point d’entrée pour la consultation d'informations dans le portail, ou pour la saisie de demandes est la
référence du PDS.

Dans ce paragraphe sont décrits certains termes utilisés tout au long du document :

> EDL : espace de livraison. Celui-ci porte I'adresse géographique du lieu de livraison de I'énergie.
ICS : information commercialement sensible.

IHM : Interface Homme-Machine.

PDS : point de service. Il porte le matériel servant a la facturation pour une activité donnée. Un
EDL posséde donc un ou plusieurs PDS. Le premier PDS portera le suffixe EC1.

YV V V

La notion de niveau ICS consiste a définir, dans un contexte contractuel donné pour un fournisseur,
guelles informations sont accessibles sur le PDS.

Ces niveaux ont été définis par la CRE et le portail GRD efluid.net s’appuie sur ces définitions pour filtrer
les données présentées.

Les différents niveaux ICS sont :

» Titulaire : le fournisseur est déja titulaire d'un contrat d’'acheminement sur ce PDS.

» Contrat conclu : le fournisseur est titulaire d’un contrat de fourniture avec un client sur ce PDS et
il est sur le point de créer un contrat d’'acheminement dans le portail.

» Mandat : le fournisseur a un mandat de son client l'autorisant a accéder a ses données
techniques concernant le PDS, la reléve et le branchement.

» Aucun : le fournisseur n’a aucun contrat pour ce PDS.

La souscription d’'un contrat par une Mise en Service ou un Changement de Fournisseur n’est possible
gu’en mode « Contrat conclu ».

Les différentes opérations possibles sur le portail sont les suivantes ; en respect des régles définies par
la CRE :

Consulter le PDS et ses caractéristiques,

Consulter les informations concernant les matériels rattachés au PDS,
Consulter les informations concernant le branchement,
Souscrire un contrat (contrat conclu uniguement),

Consulter un contrat (titulaire uniguement),

Modifier un contrat (titulaire uniqguement),

Cesser un contrat (titulaire uniqguement),

Demander une intervention technique (titulaire uniguement),
Effectuer des demandes diverses (titulaire uniguement),
Lancer une procédure de réclamation (titulaire uniquement),
Annuler une demande.

v

VVVVYVYYVYVYVYVYVYVYY

efluid.net trace toutes les actions effectuées par I'opérateur depuis ce portail.
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1.2 CONNEXION
A la connexion, l'utilisateur cliquera sur le bouton EDL de I'écran d’accueil :

BIENVENUE SUR NOTRE PORTAIL

La page suivante est ensuite affichée :

GRD  GEREDIS électricité - départ t | | nom et |')ré'nom | ” |
référence PDS o?cf.lpanl [EERIET
référence p [ ]
titulaire d'un contrat [

2
g

type de voie - niveau -

e s —
n*/complément | ] -

= une référence de PDS, de compteur ou le nom de l'occupant précédent doit &tre saisi pour pouvoir rechercher un PDS

Pour rappel la référence PDS est souvent la référence de I'EDL suivie de EC1.
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Lorsgu’une référence correcte est saisie le PDS apparait dans la liste des résultats :

GRD  GEREDIS dlectncits

référence PDS [XX15ECT | lieu-dit. | _ |
commune | | entrée
ypﬁﬂéﬁﬁg - niveau -

RESULTAT :

= IEED

[ annuter | @1

Aprés avoir cliqué sur le PDS la fenétre suivante s’affiche s’il ne s’agit pas d’'un PDS déja dans le
périmetre du fournisseur.

contrat unique conclu ¢ mandat ¢ aucun (¥

référence contrat unique conclu avec le client | J

date de signature du contrat ou du mandat | | ﬁ

Lorsqu’un fournisseur sélectionne « contrat conclu » ou « mandat », il doit renseigner obligatoirement la
date du contrat conclu ainsi que sa référence, ou uniguement la date du mandat.

Une fois ces attributs renseignés le fournisseur accéde en consultation aux éléments présentés dans le
chapitre suivant.

A NOTER : le "chemin de fer" en haut & gauche de I'écran indique & chaque instant la page consultée et
le cheminement réalisé.
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2 CONSULTATION

2.1 DoOsSIER EDL

rechercher PDS =

PDS

_______

0110211936

Le fournisseur pourra visualiser I'activité du PDS, sa date de 1¥® mise en service, son état, s'il a
été coupé ou non et enfin son niveau de tension.
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2.2 ELEMENTS TECHNIQUES

2.2.1 ONGLET GENERALITES

rechercher PDS =

code horaire [ [ Il
i 37075 compteur Electronigue multi usage. multi-usage 16/06/2015 10:01
R256 rela,Ls de tele comr mrouwoo 0g: 00
TP22034 trmsformateur de putssance w3

niveau detension " HTB © HTA BT+ © BT
type detension  ( monophasé (* triphasé
puissancs limite PDS | == mmm T wmmemrmﬁa&e.
réglage dela Mm ]:]a batterie condensateurs HT [ FDS en décompte
]

o socussibiat Sipiscsinent. [7 [:

2.2.2 ONGLET RELEVES

Le fournisseur peut cliquer sur le lien « visualiser releve » aprés avoir sélectionner la ligne
correspondant a linstallation technique a analyser, pour voir apparaitre cette IHM avec la liste des
reléves successives :
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réelle
- aucun
valide

2.2.3 ONGLET CONSOMMATIONS MENSUELLES

Les consommations mensuelles représentent le niveau moyen de consommation mois par mois,

actualisé de maniére glissante lors de I'ajout de reléves réelles dans le SI du GRD.

genéralités  reléves  consommations mensuelles‘]

historique des consommations mensuelles

‘mois | février
|Toutes Heures 23244 23810 23453 18845 15496 14736 15780 4354 16 641
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2.3 CONTRATS

La gestion des contrats d'acheminement souscrit & une adresse est accessible depuis I'onglet
“"contrats et affaires" du dossier de 'EDL consulté.

rechercher PDS

2.3.1 ONGLET GENERALITES

courbe

2.3.2 ONGLET PARAMETRES

courbe
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2.3.3 ONGLET INTERVENTION
Cet onglet présente la liste des interventions demandées dans le cadre de ce contrat.

e i A e p \I
liste des interventions
281247 intervention cc  reprise - souscription électricité termingé DER AGEMCES

2.3.4 ONGLET OCCUPANT

généralités  paramétres  interventions mmpanl\

Cp physique  p morale téléphone

occupant | |5 I[ mobie [ |

type d'adresse [adresse en France | code APE

libellé - appt- &tage | MAINE ] o]
entrée / escalier | | code siret 1
numéro - type etlibellé voie [1 |[@ual |
lieu-dit - mention de distribution | |
code postal - commune | 000 I |
2.4 AFFAIRES

Une affaire est une interaction ponctuelle avec le GRD correspondant & une demande a propos du
contrat, d'une réclamation, d'une demande diverse, etc.

Il existe deux grandes familles d'affaire :

Les interventions avec action sur l'installation ou a minima une reléve du compteur.

Les affaires simples telles que les demandes diverses, les réclamations.

La gestion des affaires est accessible depuis I'onglet "contrats et affaires” du dossier de I'EDL consulté.

crééle [07/07/2015
date de modifcation
date dabandon [ |

dr [451 NIDORT |
plément [LOG 8 l
éléments techniques contrats etaffaires |
\référence = activité . offre p

9768 élec
— Mise en service
attdimss &

1247  élec intervention cot
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2.4.1 ONGLET GENERALITES

rechercher PDS = dossier EDL = demande Intarvention
référence [28 DL [Biay NGRT I
pe fmevefioncorrst | responsable |[DERAGENCES | e ——————
|
|

sous-ype criptio secteur |

activite k&mm | libellé |

généraiités ™| programmation  prestations  compte-rendu

état [prsenice type detension  [menophase soumission cansuel
sousétat factfi ] puissance limite PDS consuel présents [~
coupé [ puissance limits commerciale figuration matérielle - [BT Base Blectroniau
date détat [23/08/2015 type de protection
emplacementcompteur [ | régiage de 1a protecion

mods de reléve. calibre de la pratection

informations service souscrit
offre produit [acheminement BT <= 36 kVA conse. statut [acti i
senice  [ootite ufiisafion’ | endatedu 0842006 |
puissance sousarte |12 1A posore e ||
cate et sounaée [E0U20TE |

(o |

2.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

(généralités  programmation | prestations  compte-rendu  reldve  actions

modalité d'intervention

nature intervention EEE_S ‘avec déplacement

présence nécassaire du client |
date planifige | | ge [ & | motifreprogram. [ ]

calibre compl [ 15/90) A configuration BT Base Blectronique |
calibre max disjoncteur | B0jA mode de relev  [partaidrepot |

ntite [ ] prévenir avantintervention [ nom créateur
nom contact [S | délaipourprévenirle client [ | minutes téléphone (054908
complé [ \ nom contact fournisseur
ttéphone tétgpnons conactroumisseur [ |

commentaires

‘commentaires . du FOS : Dos n° 150 -
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2.4.3 ONGLET PRESTATIONS

‘code
.001 intervention express

2.4.4 ONGLET COMPTE-RENDU

mbase de téléreport 214

2.4.6 ONGLET ACTIONS

26/05/2016 15:17

Gérédis Deux-Sévres 12 sur 26



3 PROCESSUS DE GESTION DE CONTRAT

3.1 REMARQUE PRELIMINAIRE

Dans tous les assistants de gestion de contrat, il est impératif de passer sur les onglets dans
l'ordre de gauche a droite, et de saisir tous les champs obligatoires. L'opérateur peut utiliser les
chevrons rouges en bas a droite de chaque page de l'assistant pour que le systeme lui détermine
automatiquement la prochaine étape.
Le systeme se charge d’effectuer les contréles en temps réel sur la cinématique du processus contrat en
cours de saisie.

3.2 PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR
Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis
la page d’accueil par le bouton EDL) :

» renseigner la référence PDS

GRD  GEREDIS électicits
référence PDS  x0(15ECT |
commune | |
type de vole +

» cocher « contrat unique conclu »
» renseigner la date et la référence de ce dernier

contrat unique conclu ¢ mandat ¢ aucun (¥

référence contrat unique conclu avec le client | J

date de signature du contrat ou du mandat | | ﬁ
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Une fois ces attributs obligatoires renseignés, I'opérateur visualise I''HM suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

erééle [07/01/1500
date de modification
datedabandon [ |

.
lactvité  |miseenservice | éat  dated'dtat puissancelimite commerciale
MT36331 Elactricits MT en senvice 01/01/1900 0 kW

Le fournisseur cliquera alors sur I'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

éléments techniques  contrats et aﬂ’ajres\|

liste des contrats

~
[-—. changement de fournisseur J-. mise en senvice

liste des affaires  +

L'opérateur devra cliquer sur ce lien pour déclarer un changement de fournisseur.

Une fois cette opération effectuée, il peut souscrire son contrat d’acheminement. Il accéde donc a un
assistant qui commence par la page PDS et service :
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3.2.1 ONGLET PDS ET SERVICE

ossier EOL

GRD [GEREDIS &leatncite

EDL [P1CHEMIN DES GRANDES

titulaire [E

offre produit Electicts

|laccas au réseau HTA

PDS et sevice ) parametres

informations EDL

utilisation de I'espace de livriaison  tertiaire ssrvice

informations occupant

- type EDL  findividuel

ooccupant
occupant  SA

" personne physique {* personne morale

~ |AUTOROUTES

type dadresse  |adresse en Fence

libellé - appt- étage |

entrée / escalier

numeére - type et libells voie | I

lieu-dit - mention de distribution  BF

code postal - commune (79360 ||GRANZAY GRIFT |

cheix du senvice

sans différenciation
i avec différenciation 5 postes
i avec diffiérenciation 8 postes

informations PDS

TURFE HS&HS ﬁéna

téléphone |0

mabile | ]
code APE

code siret

TURPE HTA avec différenciation 5 postes
TURPE HTA avec différenciation 8 postes

état  |en service
sous-état jactf
coupe [
date d'état [15/04/2001 |
emplacement comptewr [ |
mode de reléve

type de fension

puissance limite PDS | |
puissance limite commerciale [ 0

type deprotecion [

réglage de la protection

C A

calibre de laprotecion [ ]

Le choix du service, ainsi que I'occupant sont obligatoires.

3.2.2 ONGLET PARAMETRES

PDS et semnice param'etres\ reléve

paramétrage du service choisi

soumission consuel  |consusl formulaire vert
consuel présenté [

configuration matérielle [HTA A5 Base BT Electronigu

senice |sar15 différenciation

| observations

puissance souscrite kW

type de tension  friphasé

usage professionnel
type redevance de comptage

durée engagement maois

responsable déquilibre

CNRCATC1

Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants représentant les parameétres du service :

« puissance souscrite »
« usage »
« responsable d’équilibre »

VV VYV
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3.2.3 ONGLET INTERVENTION

PDS etsenice  paramétres intementinn\] validation
état |en service calibre compteur |5
mode de reléve  |partelemltve | calibre max disjoncteur I:l

emplacement compteur
configuration en place configuration demandée

type detension |tnphasé | type detension  |triphasé |
structure horosaisonnigre |[HTA B postes | structure horosaisonniére [HTA 5 postes |
puissances réglées B0{| 580 | 200 | B00| KW puissance souscrite 80/ KW

puissance limite PDS |:|
courbe de charge |

modalité d'intervention

nature intervention  [Poral GRD \

présence nécessaire du client [

date planifige | | de | | 3| |

intitulé  SA - prévenir avantintervention [ nom contact fournisseur
it e | | délai pour prévenir le client | | minutes téléphone contact fournisseur
complément

téléphone (0545

‘commentaires

commentaires | &

RCa ]

3.2.4 ONGLET VALIDATION

PDS et service  paramétres intervention validat\on\

informations sur le service souscrit

senice souscrit [sans différenciation | obsenvations B

puissance souscrite 20| kW
[ date deffet |01/06/201¢ ] s

responsable déquilibre [CNRCATC1 | nom de l'occupant |
profil | |
gate [ | sous-ype intervention [souscrption
heure [ | nature intervention [Fortal GRD

rendezvous [

Cenvegistre | [ annute

Cette page est le récapitulatif du contrat souscrit, le fournisseur devra choisir la date d’effet
souhaitée puis cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la création du contrat et confirmer
I'enregistrement de sa demande. A I'enregistrement, le systeme vérifie la cohérence de la date d’effet
par rapport a la date du jour. Tant que I'enregistrement n’est pas effectué I'utilisateur peut encore revenir
sur l'onglet intervention pour changer la date d’intervention comme expliqué dans le paragraphe
précédent.

A lissue de la validation du contrat, une affaire d’intervention est créée, accessible depuis le dossier
EDL et consultable par l'utilisateur. Le contrat est également créé dans un statut « en cours de
souscription » et est également consultable par le fournisseur depuis le méme point d’entrée.
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3.3 PROCESSUS DE MISE EN SERVICE
Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis
la page d’accueil par le bouton EDL) et de la méme maniere qu'au chapitre 3.2 les données suivantes
devront étre renseignées :
» renseigner la référence PDS dans la page suivante et rechercher:

» puis cocher « contrat unique conclu »
» renseigner la date et la référence de ce dernier

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, I'opérateur visualise I''HM suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

crééle [01/01/1900
date de modification [§2/71/2015
date dabandon [ |

[mds  TAZEWAULAS |

Le fournisseur cliquera alors sur I'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

éléments techniqgues  contrats et aﬂ’ajresﬁ

liste des contrats

—

s changement de fournisseur l —+ Mise en sernvice I

liste des affaires  +

Les étapes du processus de mise en service sont identiques a celles du changement de fournisseur.

Gérédis Deux-Sévres 17 sur 26



3.4 PROCESSUS DE MODIFICATION DE CONTRAT
Un fournisseur titulaire d’'un contrat peut effectuer une modification de celui-ci.

rechercher PD'S = dossier EDL

GRD  [GEREDIS electricte | statut crééle

référence [1288 ] gtat [defintt | date de modification  |01/06/2016
type findividuel | utilisation date fabandon | |
liellé | |

localisation

adresse |z SAINT PORCHAIRE BRESSUIRE |
P [ |

éléments techniques  contrals et affaires )

liste des contrats

01/06/2016

liste des affaires  +

292744 élec ‘acchs HTA intervention cor | reprise - souscription  Portail GRD. 01/06/2016 terminé  ENGIE

Sur la page de consultation de contrat, 'opérateur sélectionne le contrat qu’il souhaite modifier en
cliguant sur le lien de la référence de celui-ci.

3.4.1 ONGLET GENERALITES DU CONTRAT
L'IHM suivante est affichée :

généralités\l paramétres  interventions  occupant  courbe

payeur [E

adresse factures (3 rattention de

1 |m| »

maode de pai 1t [prélvement responsable déquilibre [CNRCATCI |
délai de pai it [30jours profil | |
type de terme segment acheminement [C2 dlient HTA télérelevé avec corntrat
rythme [124/12 date d'entrée dans le périmétre |01/06/2016
RIB [31489 |

bordereatl [Acheminement HTA &t BT+ |

(cousorcontt ] et |

3.4.2 ONGLET PARAMETRE DU CONTRAT

Depuis I'onglet paramétres : pour modifier le service souscrit, 'opérateur cliquera sur le bouton «
modifier service » ; le systéme chargera alors un assistant contrat de modification de contrat décrit dans
les 4 chapitres suivants.
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3.4.3 PDS ET SERVICE

intervention 7| validation

informations PDS

Le fournisseur doit sélectionner un service.

3.4.3.1 ONGLET PARAMETRES

intervention | validation

paramétrage du service choisi b

s
-

CNRCATC1 -

L'opérateur doit renseigner :

» la puissance souscrite,
> l'usage,
» le type de redevance de comptage.
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3.4.3.2 ONGLET INTERVENTION

RC

3.4.3.3 ONGLET VALIDATION

informations sur le service souscrit |

intervention

Le fournisseur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la modification du contrat et
enregistrer sa demande.
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3.5 PROCESSUS DE CESSATION D'UN CONTRAT

Depuis la page de consultation d’'un contrat, I'opérateur doit sélectionner le contrat qu'il souhaite
cesser en cliquant sur le lien de la référence de celui-ci.

Pour cesser le contrat, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « cesser contrat » pour débuter le
processus de cessation.

3.5.1 ONGLET GENERALITES
Le motif de cessation est obligatoire.

intervention | validation

informations occupant
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3.5.2 ONGLET INTERVENTION

generalités interveﬂﬁon\ validation

étet calire compteur |
mode de reléve calibre max disjoncteur |:|
emplacement compteur [ ]

onfiguration en place configuration demandée

‘type de tension  fiphasé | type detension |riphasé |
structure horosaisonnigre |[HTA 5 postes | structure horosaisonniére [HTA 5postes |
puissances régiées 20| a0 KW puissance souscrite KW

puissance limite PDS | |
courbe decharge [

dalité d'intervention

nature intervention  |Portal GRD |

présence nécessaire du client [

date planifiée | | de | | & | |

intitulg A - prévenir avantintervention [ nom contact fournisseur |
nom contact | délai pour prévenir fe.client | |minutes  téléphone contact fournisseur |
complément |

téléphone 0549

commentaires

commentaires |

3.5.3 ONGLET VALIDATION

généralités intervention  validation™)
informations sur le contrat cessé
date d'effet | | observations a

motif cessation  [coupure pour iquidation

nom de l'occupant |

liste des services souscrits cessé

sans différenciation accés au réseau HTA

date [ | sous-ype intervention  |cessation

heure [ | nature intervention  [Portail GRD |

électricité

rendez-vous [

La date d'effet est un attribut obligatoire.

Une fois celle-ci renseignée, I'opérateur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la
cessation du contrat et enregistrer sa demande.
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4 AUTRES PROCESSUS

4.1 CREATION AFFAIRE ANNULATION

Un fournisseur peut également demander I'annulation d’'une autre affaire demandée a tort depuis
ce portail.

Le fournisseur y accedera également depuis le dossier EDL.

Depuis la page de consultation du dossier EDL, I'utilisateur demandera la création d'une nouvelle affaire
de la méme facon que précédemment, et choisira « annulation » dans le calque de création de I'affaire :

éléments techniques  contrats et aﬁ‘aires\

liste des contrats
271465 élec accés HTA SDT 01/01/2016

—+ Mise en senvice

référence inierentiontechnique |~ OPe»  sfype,  libellé,  datestatut  statut.

292747 cisL duLen A interventiontec  enquéte Portail GRD 01/06/2016 & prendre

L'IHM suivante sera alors affichée :
informations générales\

référence affaire dannuler [ | w» rechercher

observations

Aprés avoir renseigné le libellé, 'opérateur rattachera I'affaire qu'il souhaite annuler. Pour cela il clique
sur le lien « rechercher » pour voir cet écran de recherche des affaires :

rechercher PDS > dossier EDL = annulation

référence |

type -
statut -

‘activité - offfteproduit - type)  sfype,  Wbelé,  datestatuty  statut.  demandewr)
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Le fournisseur sélectionnera le type d’affaire qu’il souhaite annuler dans la liste déroulante puis cliquera
sur le bouton « rechercher » pour voir s’afficher seulement les affaires de ce type dont il est demandeur.

Sinon il peut saisir la référence de I'affaire.

rechercher POS= dossier EOL = annulation

référence 792747
type -

stattt = | rachercher |

RESULTAT : il y a 1 enregisirement: rrespondant & votre demand

irrt:-zrvenﬁun tec endﬁéte

~statut’. deman

a prendre I-EN(::IE

01/06/2015

747
ERl  outils

2w

Pour annuler l'affaire, il doit cliquer sur le lien de la référence pour qu'elle soit rattachée a I'affaire
d’annulation.
Cette opération effectuée, le systéme revient a I'lHM initiale de I'affaire d'annulation, mais complétée :

L’opérateur peut noter des observations dans le champ réserveé a celles-ci avant de cliquer sur le bouton
« enregistrer » qui demandera I'annulation de I'affaire sélectionnée.

informations ge’nérales\

référence affaire & annuler s rechercher

obsenvations |Erreur dans la demande i

(omopeter ] annater ]
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4.2 CREATION AFFAIRE INTERVENTION TECHNIQUE

Depuis la page de consultation du dossier EDL, I'utilisateur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et choisira « intervention technique » dans le calque de
création d’une nouvelle affaire.

éléments techniques  contrats et aﬁ‘aires\

liste des contrats
271465 élec accés HTA sD0T 01/01/2016

— Mise en senvice

liste des affaires ;
annulation
‘référence jnvcrentiontechnique ©  Pes  sype,  libelé . datestatut,  statut.

292747 cicL duiez MiA interventiontec  enquéte Portail GRD 01/06/2016 i prendre

Un assistant de création d’intervention technique est alors affiché.

our [E | statut |
référence | | EDL (260 route DE LA ROCHELLE | date création | 1
type fintervention technique responsable [DER DME SECTION COMPTAGE MESURES | date modif. | |
sous-type - secteur | | datefin | ]
activité [dlectncré ] liellé | |
géngralités | programmation
#tat [en service type de tension soumission consuel
sous-état [actf puissance limite PDS [ 2 000] kKW consuel présentd [~
coupé [ puissance limite commerciale [ | configuration matéri
date d'état [01/D6/2011 | type de protection
emplacementcomptewr [ ] réglage de laprotection [~ | 250/A
made dereléve  |partélersiéve calibre de la protection
offre produit - [accés au reseau HTA | statut [actf |
service [sans diferenciati | en date du  [08/01/2016 |
puissance souscrite [ 70 KW provisoire jpor [ ]
date deflet souhaitée | |
4.2.1 ONGLET GENERALITES
Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants :
> le sous-type
> lelibellé
GRD |GEREDIS &lectricité | demandeur |E |
référence | | EDL 260 route DE LA ROCHELLE |
type fintervention technique | responsable |DER DME SECTION COMPTAGE MESURES |
sous-fype - secteur | |
activité  |Slectricité | libellé | |
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4.2.2 ONGLET PROGRAMMATION
genéralités programmaﬁan\]

modalité d'intervention

nature intervention  [Portal GRD |

présence nécessaire du client [

date planifige | | de | | & |
configuration technigue en place configuration technique demandée
configuration | | tension [tiphasé |
calibre compteur | Bl A configuration | |
calibre max disjoncteur | 250.0 A mode de relevé [partélérele |
intitulé - prévenir avantintervention | nom créateur [P
nom contact |HO délai pour prévenirle client [ | minutes téléphone
complément | nom contact foumnisseur
téléphone téléphone contact fournisseur
commentaires  Commentaire intervenant du PDS : TLR N° 1142 =

Une fois les attributs renseignés, il peut valider I'affaire en cliquant sur le bouton « enregistrer ».

4.2.3 ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE
Pour chaque demande d'intervention technique, le fournisseur recoit automatiquement des

messages

» De confirmation de prise en compte de la demande,
» De confirmation de réalisation de I'intervention avec flux
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