
Procédure de Réinitialiser un mot de 

passe via “Mot de passe oublié” sur 

la plateforme « Echanges »



1. Aller sur la page de connexion

• Ouvrez votre navigateur.

• Accédez à l’interface Web « Echanges », avec l’adresse suivante : 

• www.echanges.geredis.fr
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https://www.echanges.geredis.fr/
https://www.echanges.geredis.fr/


2. Cliquer sur “Mot de passe oublié ?”

• Sur la page de connexion, sous les champs de saisie, cliquez sur :

• « Mot de passe oublié ? » :
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3. Saisir votre nom d’utilisateur

• Une page s’affiche vous demandant nom d’utilisateur. Entrez votre 

identifiant ou nom d’utilisateur utilisé pour vous connecter. 

• Cliquez sur « Envoyer le code de réinitialisation » :
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4. Vérifier votre boîte de messagerie

• Vous allez recevoir un email de la plateforme « Echanges » 

contenant :

• Cliquez sur le mail au nom de « no-reply (GEREDIS) »avec la 

messagerie « no-reply_geredis@geredis.fr » et à l’intérieur il y aura un 

code à récupérer et a renseigner dans ce champ :
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5. Choisir un nouveau mot de passe

• Saisissez votre nouveau mot de passe.

• Saisissez-le une seconde fois pour confirmation.

• Cliquez sur « Mettre à jour le mot de passe et se connecter »

• Vous êtes maintenant connecté !
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N’hésitez pas à revenir vers nous via la 

messagerie 

data-echanges@geredis.fr
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