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‘ ‘ Développement durable, sobriete eénergetique, initiatives
locales, valorisation des energies renouvelables : ces
nouveaux enjeux de societé trouvent un large écho dans
nos territoires et aupres de nos concitoyens et placent,
résolument, le réseau électrique au centre de nombreuses
problematiques.

Dans ce contexte, GEREDIS, fort de son enracinement local
et de ses liens avec les collectivités adhérentes du SIEDS,
entend relever le défi de fournir un réseau électrique

performant, adapte aux attentes nouvelles et aux technologies
davenir.

Vous le lirez dans ces pages : nous continuons d'investir et de
nous adapter, pour developper nos compétences, accroitre la
capacité d'accueil des énergies renouvelables produites
localement, accompagner le developpement economique
des territoires, et maintenir un haut niveau de qualitée de
service pour tous nos clients. Une mission de service public
ambitieuse, qui fait la fierté des hommes et des femmes de
GEREDIS.
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DES MISSIONS
DE SERVICE
PUBLIC

GEREDIS est Gestionnaire du Réseau de Distribution publique d’électricité
en Deux-Sevres et dessert a ce titre plus de 150 000 clients. Ses responsa-
bilités sont définies par le Code de l'énergie et par le contrat de concession
de service public signé avec le SIEDS (Syndicat Intercommunal d’Energie
des Deux-Sévres), autorité organisatrice de la distribution publique et
propriétaire des réseaux d'électricité.

La loi de transition énergétique pour la croissance verte, promulguée en
aout 2015, a défini de nouvelles perspectives dans les domaines de la
production d'énergies renouvelables, de la publication de données et de la
gestion locale des contraintes de charge.

- Une entreprise locale,
des activités de
proximite —

Les activités de GEREDIS sont strictement
—- regulées par la legislation européenne et natio-
nale, sous controle de la Commission de Regu-
lation de IEnergie (CRE).

GEREDIS assure ses missions dans le cadre
d'un monopole géographique, en intégrant des
specificites locales propres a sa zone de
desserte exclusive.

La gestion du réseau a pour finalité d'assurer
une distribution universelle de qualité, a
moindre cout pour la collectiviteé et pour nos
clients.

Sur un territoire rural comme le sien, les
lineéaires sont importants et la densité de
consommation est tres faible, avec 3 fois moins
de clients par kilometre de réseau que la
moyenne nationale. Le réseau aeérien est
exposeé aux aléas climatiques, aussi l'enjeu de
sécurisation aux intempeéries est majeur.

LA PERFORMANCE
AU SERVICE DE
L'INTERET GENERAL

Chargé d'une mission de service public,
GEREDIS exerce ses responsabilités au
beénefice de tous les utilisateurs. Il assure la
securite, la fiabilite et l'efficacité du réseau de
distribution, et garantit que ses conditions
d'accés soient objectives, transparentes et
non-discriminatoires.
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LES ACTIVITES
DE GEREDIS
EN 2016

Pour accomplir ses missions, GEREDIS, en application de
l'article L322-10 du Code de l'énergie, confie la réalisation
matérielle d'une partie des interventions a un opérateur de
réseau intégré a SEOLIS, sa maison-mére, ainsi qu'a des
prestataires locaux.

- Exploiter et
entretenir le réseau—

Afin d'assurer a la fois la continuité d'alimenta-
tion et la qualite « reguliere, définie et compa-
tible avec les utilisations usuelles de l'énergie

electrique » telles que définies par le Code de

l'énergie, GEREDIS exploite et conduit le réseau
au quotidien. Le service de dépannage est
assure 24 heures/24. Lentreprise entretient le
réseau, les postes de distribution publique, les
postes sources et répond aux demandes de
localisation des réseaux souterrains, qui ont
sensiblement augmente en 2016. 7 230
demandes ont ainsi éte traitées dans le deélai
réglementaire de 7 jours.

L'ensemble des ouvrages fait lobjet d'un
controle  technique péeriodique. Deux
campagnes significatives sont realisees tous
les ans : lelagage de la vegetation proche

des lignes électriques et linspection des lignes

par hélicoptere (plus de 1 158 km de lignes en
2016) dans le but de détecter les anomalies du
réseau aerien

ECHANGES DE DONNEES ET
NOUVEAUX MECANISMES
DE MARCHE

Le marché francais de la fourniture d'électricité est totalement
ouvert a la concurrence depuis le 1° juillet 2007. Cette ouverture
permet aux entreprises et aux particuliers de choisir leur fournis-
seur d'électricité. GEREDIS, en tant que Gestionnaire du Réseau
de Distribution, assure la collecte, le traitement et la publication
des donnees de releve vers les acteurs conformément aux
regles et contrats en vigueur.

Au niveau national, les usages électriques s'intensifient d'année
en année. Il apparait alors nécessaire de sécuriser les capacités
de production pour garantir a tout instant léquilibre entre
consommation et production.

Poury parvenir, plusieurs mécanismes tels que le mécanisme de
Capacité, le mécanisme d'ajustement et le NEBEF ont été instau-
rés en 2016. GEREDIS pour sa part, contribue a la certification des
capacités de toutes les productions de son territoire et participe,
a posteriori, a la qualification des sites et contréle le realise.

- Acheminer

I'électricité —

C'est le coeur du service attendu par
les utilisateurs du réseau : assurer le
transit sur le réseau de lélectricite
consommee ou produite sur le site du
client. L'equilibre est assure par linter-
connexion du réseau de distribution au
réseau de transport géere par RTE.
GEREDIS a acheminé 1 812 GWh en
2016, dont 28 % en énergies renouve-
lables produites localement.

A linterface avec linstallation de
lutilisateur, GEREDIS mesure, valide et
publie les donnees de comptage. Les
flux d'énergie sont reconstitués quoti-
diennement et diffusés sur un portail
extranet.

- Développer

le réseau

La vision a moyen et a long termes de
'évolution du réseau est deécrite dans
un schéema directeur qui détaille les
programmes d'investissements des dix
anneées a venir.

419 chantiers ont été réalisés en 2016.
Les opérations les plus remarquables
concernent la mise en service du
poste 90 kV de Champdeniers et
levolution des postes dAirvault
(raccordement de nouveaux produc-
teurs et renouvellement du contréle
commande), de Melle (raccordement
de nouveaux producteurs et remplace-
ment d'un transformateur 90/15 kV),
et de Bressuire (raccordement de
nouveaux départs HTA).

- Remplacement

des compteurs
pour les clients
professionnels-

Cette opération debutée mi-2014,
devrait se terminer mi-2017
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l'extension de 4 postes existants.

d'achat applicables a la filiere

TRADUCTION DU S3R
ENR DANS LES DEUX-SEVRES
ENTRE 2013 ET 2020 (EN MW)
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Le Schéma Régional de Raccordement au Réseau des Energies
Renouvelables (S3RENR) du Poitou-Charentes définit les ouvrages
a creer (postes sources et ouvrages HTB) pour accueillir les EnR
a lhorizon 2020. Ainsi, GEREDIS devra réaliser environ 17 millions
d'investissement pour la construction de 2 postes sources et

L'activité raccordement du secteur résidentiel et tertiaire connait
un net ralentissement depuis 2014. Le raccordement des sites de
production EnR (notamment les sites éoliens) reste tres dynamique
tout en étant fortement dependant de l'évolution des conditions

Pic de
consommation

. Pic de production

EnR en file d’attente

EnR installés

GEREDIS a expérimenté le compteur communicant dés
2010 et a deploye a partir de 2014 une nouvelle génération
de compteurs industriels adaptés aux doubles grilles
tarifaires et a la gestion des pointes mobiles.

Depuis 2015, GEREDIS prépare le déploiement du compteur
Linky, qui constituera la brique elémentaire des nouveaux
usages : auto-consommation, nouvelles grilles tarifaires,
flexibilite et pointes mobiles. En parallele, lentreprise
developpe avec ses partenaires le systeme de pilotage
et de supervision du parc de compteurs, et participe au
groupement d'achat national pour l'approvisionnement en
compteurs et concentrateurs. Une attention particuliere est
portée aux dispositifs de cybersecurite, afin de garantir la
fiabilité et la securité des donneées.

GEREDIS a la responsabilité d'acheter l'énergie pour
compenser les pertes constatées sur le réseau, soit la
difféerence entre l'énergie consommeée par ses clients et
l'énergie injectée par les producteurs locaux ou en prove-
nance du réseau de transport.

En 2016, GEREDIS a acheté un volume total de 121 GWh sur
le marché europeen.

REPARTITION DES
INVESTISSEMENTS ANNUELS

POUR LA PERIODE
2014-2023 (ke)
it
Autres Postes sources
programmes 2 8"5

Raccordements

Réseau HTA

S3REnR l" 790
1885



04 DES ENGAGEMENTS
ET DES VALEURS

La performance au service de Llintérét général,
la contribution au développement local, le respect de
lUenvironnement ainsi que le traitement équitable des
territoires et des consommateurs sont les engagements de
service public qui guident les actions de GEREDIS.

NOTRE ,
ENGAGEMENT SOCIETALE

- La sécurité des hommes - La qualite

du réseau —

Acteur majeur de l'économie locale, nous sommes responsables
de nos engagements vis-a-vis de prés de 300 communes,

150 000 clients, de nos collaborateurs et partenaires.

Garantir un service de qualité est une exigence que GEREDIS
cherche a améliorer sans cesse pour assurer la satisfaction de
ses parties prenantes.

Par cette démarche, GEREDIS souhaite partager son engagement
aupres de ses fournisseurs existants ou potentiels. Dans le
cadre de ses orientations stratégiques, en plus de ses compeé-
tences internes a forte valeur ajoutée, GEREDIS s'est doté d'une
politique reposant, sur une sous-traitance raisonnée, choisie et
adaptéee au contexte deux-sévrien. Enfin, l'entreprise veille a la
performance environnementale de ses fournisseurs.

En 2016, GEREDIS a lancé une consultation pour l'ensemble de
ses travaux de réseaux d'électrification pour un montant
d'investissement de 20 millions d'euros sur 3 ans.

La sécurité des hommes est au coeur des priorités
de GEREDIS. Les procédures mises en place dans
chacune des activités ont pour objectif de garantir
la seécurité des salariés, des clients et des tiers. La
triple certification QSE de lentreprise traduit cet
engagement.

GEREDIS concoit, construit et entretient
le réseau de distribution pour garantir
la qualite de lalimentation électrique.
L'entreprise mesure en continu les
criteres de continuite d'alimentation,
de tenue de tension et de perturbations.
Lorsque la qualité mesurée sur un
point de connexion au réseau
ne satisfait pas les exigences
réglementaires, GEREDIS réalise dans
les meilleurs délais leétude et les
travaux nécessaires et tient informes
les utilisateurs concernés.

- La satisfaction de nos
clients comme priorité

Satisfaire nos clients et leurs attentes est une
exigence essentielle. La qualité de la réponse qui
leur est fournie est dailleurs l'un des enjeux
majeurs de l'entreprise. Elle se traduit par l'obtention
en 2008 de la certification ISO 9001 et en 2011 de la
certification QSE (Qualite, Sécurité, Environnement)
renouvelée pour la seconde fois en 2016 et le
renouvellement en 2016 d'une certification ISO
9001, une démarche au service de l'amélioration
continue des services de GEREDIS et de la
satisfaction de ses clients.
Pour les clients déja raccordés au réseau, les
échanges ont trait a la reléve et a la gestion de leur
contrat et aux interventions associées et, pour
ceux qui ne le sont pas, les sollicitations
concernent un raccordement. Qu'importe la nature
de la requéte, GEREDIS les accompagne dans ces
differentes demandes via un accueil clientele et
son site Internet.
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